
Wenn die Produkte gemäß NEN 15773 pulverbeschichtet sind, gilt eine Garantie gemäß der folgenden Übersicht:

Oberfläche Korrosivitätskategorie

C2 C3 C4 C5 CX

Diskontinuierlich verzinkt (HDG)* 1 Jahr 1 Jahr - - -

Diskontinuierlich verzinkt (HDG) + Polyesterpulverbeschichtung 
(Duplex)

7 Jahre 5 Jahre 1 Jahr - -

Kontinuierlich verzinkt (SZ) + Polyesterpulverbeschichtung (Duplex) 7 Jahre 5 Jahre 1 Jahr - -

Kontinuierlich verzinkt (SZ) + Epoxidgrundierung + 
Polyesterpulverbeschichtung (Triplex)

10 Jahre 7 Jahre 3 Jahre 1 Jahr -

Diskontinuierlich verzinkt (HDG) + Epoxidgrundierung + 
Polyesterpulverbeschichtung (Triplex)

10 Jahre 7 Jahre 3 Jahre 1 Jahr -

Schwarzstahl + Epoxidgrundierung + Polyurethanbeschichtung 10 Jahre 5 Jahre 3 Jahre - -

Aluminium + Polyesterpulverbeschichtung 10 Jahre 5 Jahre 3 Jahre - -

Aluminium extrudiert + Polyesterpulverbeschichtung 10 Jahre 5 Jahre 3 Jahre - -

Aluminium extrudiert + Epoxidgrundierung +
Polyesterpulverbeschichtung

10 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 3 Jahre -

Aluminium + Polyurethanbeschichtung 10 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 3 Jahre -
* Keine Beschichtung; hier gilt also nur die Produktgarantie
 

Garantiebestimmungen für Beschichtungen

Korrosivitäts- 
kategorie

Beschreibung

C1 Nicht anwendbar
C2 Atmosphäre mit geringem Verunreinigungsgrad

C3 Stadt- und Industrieatmosphäre mit moderater 
Schwefeldioxidbelastung; Küstenatmosphäre mit 
geringer 

C4 Industrie- und Küstenatmosphäre mit mäßiger 
Schwefeldioxid- und Salzbelastung

C5 Industrieatmosphäre mit hoher Luftfeuchte und 
aggressiver Atmosphäre und Küstenatmosphäre mit 
hoher Salzbelastung

CX Offshore Gebiete mit hoher Salzbelastung und 
Industriegebiete mit extremer Luftfeuchte und 
aggressiver Atmosphäre sowie subtropische
und tropische Atmosphäre



Wir wenden eine gestaffelte Vergütung an, die sich nach der Nutzungsdauer in Jahren gemäß dem nachstehenden Schema bemisst:

10 Jahre 
Garantiezeit   /   -frist	 Garantieanspruch
0	 -	 2 Jahre	 100%
2	 -	 4 Jahre	 80%
4	 -	 6 Jahre	 60%
6	 -	 8 Jahre	 40%
8	 -	 10 Jahre	 20%
Nach  10 Jahre	 0%

7 Jahre
Garantiezeit   /   -frist	 Garantieanspruch
0	 -	 1 Jahr	 100%
1	 -	 2 Jahre	 80%
2	 -	 4 Jahre	 60%
4	 -	 6 Jahre	 40%
6	 -	 7 Jahre	 20%
Nach  7 Jahre	 0%

	· 	Der genannte Garantieanspruch bezieht sich auf den Kaufpreis des Materials.

Der Garantiezeitraum für Beschichtungen wird durch Reparaturen oder andere Instandsetzungsarbeiten nicht verlängert oder 
erneuert.

Garantieanspruch
Für Produkte, die mit einer Heras-Pulverbeschichtung versehen sind, wird ausdrücklich in den folgenden Fällen Garantie gewährt:
	· Ablösung, Abblätterung, Blasenbildung und Rissbildung
	· Korrosion mit einem Rostgrad über Ri3 gemäß DIN EN ISO4628-3 (Europäische Skala des Verrostungsgrades von 

Korrosionsschutzanstrichen).
	· Verkreidung mit einem Wert über 8 bei Farben und über 6 bei Weiß, bestimmt nach der Norm ASTM-D659-86 im Vergleich zu einer 

gereinigten Oberfläche.
	· Heras bietet 10 Jahre Garantie auf Verkreidungen, Verfärbungen und Glanzverluste, die oben genannte Toleranzen gemäß der 

Qualicoat-Normen nicht überschreiten.
	· Dauer der Garantie: 10 Jahre.
	· Verringerung des Restglanzes auf unter 50 % des ursprünglichen Glanzes, gemessen nach der Norm ISO 2813 in einem Winkel 

von 60° (Schichtdicke mindestens 60 Mikrometer bei Aluminium und 80 Mikrometer bei Zink).

Garantiebedingungen
Ein Garantieanspruch besteht nur dann, wenn diese Garantieerklärung formal von Heras BV ausgestellt und unterzeichnet 
wurde. Heras BV stellt keine oder nur eine beschränkte Garantieerklärung aus, wenn die Produkte auf ausdrücklichen Wunsch 
des Auftraggebers oder dessen Bevollmächtigten, jedoch entgegen der Empfehlung von Heras installiert wurde. Im Falle einer 
Pulverbeschichtung wird nur dann eine Garantie gewährt, wenn mindestens 3 % der gesamten lackierten Oberfläche je geliefertem 
Objekt oder Teil davon Mängel aufweisen und diese Mängel mit bloßem Auge aus einer Entfernung von mindestens 5 Metern 
wahrnehmbar sind.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn:
	· der Auftraggeber/Garantienehmer seine Verpflichtungen noch nicht erfüllt hat;
	· eventuelle Schadensfälle nicht innerhalb einer Woche bei Heras BV angezeigt werden;
	· die Produkte nicht gemäß dem vorgeschriebenen Verfahren gepflegt, repariert, überlackiert oder gewartet werden (gemäß Anhang 1);
	· ohne schriftliche Einwilligung von Heras BV Beschichtungssysteme anderer Lieferanten als Heras angewendet wurden;
	· von Heras BV gelieferte Teile ganz oder teilweise durch Teile anderer Lieferanten ausgetauscht wurden.
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5 Jahre
Garantiezeit   /   -frist	 Garantieanspruch
0	 -	 1 Jahr	 100%
1	 -	 2 Jahre	 80%
2	 -	 3 Jahre	 60%
3	 -	 4 Jahre	 40%
4	 -	 5 Jahre	 20%
Nach  5 Jahre	 0%
 
3 Jahre
Garantiezeit   /   -frist	 Garantieanspruch
0	 -	 1 Jahr	 100%
1	 -	 2 Jahre	 80%
2	 -	 3 Jahre	 40%
Nach  3 Jahre	  0%


