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Beleidsverklaring Kwaliteit, Veiligheid & Gezondheid en Milieu

Heras draagt zorg voor een continue verbetering op het gebied van kwaliteit, veiligheid & gezondheid
en milieu en zal deze aandachtsgebieden adequaat beheersen en implementeren.

De beleidsverklaring vormt een kader tot het vaststellen en beoordelen van de relevante doel- en
taakstellingen met betrekking tot de aandachtsgebieden, waarbij wordt toegezien op een adequate
implementatie, monitoring en het doorvoeren van verbeteringen.

Voor kwaliteit en milieu is Heras ISO 9001:2015 en 14001:2015 gecertificeerd. Voor duurzaamheid
beschikt Heras over het CO2 prestatieladder niveau 3 certificaat. Voor het veilig en gezond werken op
projectlocaties zijn we VCA** 2017/6.0 gecertificeerd. De certificeringen zijn van toepassing op al
onze Nederlandse vestigingen, waarbij VCA ** 2017/6.0 gericht is op het “installeren en onderhouden
van totaaloplossingen van buitenbeveiliging”. Voor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 en de CO2
prestatieladder niveau 3, is Heras gecertificeerd voor het toepassingsgebied: “ontwerp, productie,
coating, assemblage, distributie, verkoop, service en export van hekwerk en poorten, inclusief het
installeren en onderhouden van totaaloplossingen voor buitenbeveiliging”.

Missie, visie & kernwaarden

De visie en missie vormt de basis en het uitgangspunt van onze positie, waarbij tevens rekening is
gehouden met de speerpunten van de aandachtsgebieden uit deze beleidsverklaring. Alles draait bij
ons om ‘beschermen’. Heras beschermt dat wat voor u van waarde is. Onze kernwaarden daarbij zijn
betrouwbaarheid, betrokkenheid en deskundigheid.

Wij zijn betrouwbaar in advies, kwaliteit, levering en budget, betrokken bij onze klanten, de mens
en het milieu en deskundig in de bescherming en beveiliging van leefomgevingen en terreinen.

Visie
Erkend worden als premium perimeter protection merk in
Europa. Bewezen door onze betrokkenheid,

deskundigheid en betrouwbaarheid. .
Missie Betrouwbaar

Met onze klanten en mensen werken we samen om perimeter
oplossingen te ontwerpen, produceren, installeren en 2
onderhouden. Ter bescherming en beveiliging van de
leefomgevingen en terreinen van mensen, overheden en
het bedrijfsleven.

Bescherming

Kwaliteit

Voor het aandachtsgebied kwaliteit heeft Heras ervoor
gekozen aansluiting te zoeken bij het systeem conform
ISO 9001:2015. Op basis van de meest relevante stakeholders zijn de kansen en risico’s voor de
organisatie inzichtelijk gemaakt. Op basis daarvan worden de prioriteiten bepaald en zijn
doelstellingen geformuleerd. Dit wordt nauwgezet opgevolgd en periodiek geévalueerd en bijgesteld.
Nodige corrigerende en preventieve maatregelen worden getroffen om tot verbeteringen op het
gebied van kwaliteit te komen. Zowel de Directie, het lijnmanagement en de HSE Afdeling zijn actief
betrokken op dit gebied.

Binnen Heras wordt de kwaliteit middels diverse KPI's gemeten. Belangrijke indicators zijn de
klanttevredenheid (NPS), klachten en de medewerkerstevredenheid (ENPS).
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Veiligheid & Gezondheid

“Safety First”. Veiligheid en gezondheid zijn prioriteit nummer 1 bij Heras. Het veilig en gezond
werken, het creéren van een veilige werkomgeving en het voorkomen van persoonlijk letsel en schade
aan materieel en milieu, is een hoofddoelstelling binnen Heras. We spannen ons dagelijks actief in om
ervoor te zorgen dat we veilig en gezond werken en ervoor te zorgen dat een ieder na een werkdag
veilig terug thuis komt.

Naast ons veiligheidsmanagementsysteem (VCA** 2017/6.0) hebben we een
framework gecreéerd met 16 Levens Reddende Regels. Deze regels vormen het
kader om de risico’s in ons werk te beheersen en ervoor te zorgen dat
ongevallen voorkomen kunnen worden. Elke medewerker wordt geacht de 16
Life Saving Rules te kennen en toe te passen in de praktijk.

Veilig en gezond werken doen we voor en met elkaar en is onderdeel van onze
cultuur en DNA. Dit betekent dat wij van onze eigen medewerkers, maar ook
van onze onderaannemers verwachten dat zij op basis van hun eigen gedrag en
verantwoordelijkheidsgevoel zorgen voor een gezonde en veilige werkomgeving.
Het veiligheidskader, het beleid, wordt door de HSE Afdeling vormgegeven. De
uitvoering van het veiligheidsbeleid ligt in de lijn van de organisatie, waarbij het begint bij de Groeps
Directie en doorloopt naar het lokale management en de operationeel leidinggevenden.

De medewerkers van Heras worden periodiek opgeleid en geinstrueerd over veiligheidsaspecten.
Verder worden leidinggevenden getraind in het aanspreken van medewerkers op onveilig gedrag. Ook
is hierbij een sanctiebeleid opgesteld dat wordt toegepast indien noodzakelijk. Heras streeft ernaar
om een open cultuur te creéren waarbij de medewerker zich vrij voelt om gevaarlijke situaties te
melden en te bespreken in bijvoorbeeld een toolbox en/of met leidinggevende. Om dit te bereiken
heeft het volledige management de rol en de verantwoordelijkheid om toolboxen bij te wonen en
werkplekinspecties uit te voeren.

Milieu en Duurzaamheid

Heras conformeert zich aan de regeringsdoelstellingen en is actief als het gaat om de reductie van
haar CO2 uitstoot. Zij doet dit door te streven naar winstgevendheid en continuiteit op basis van
duurzaamheid. Deze continuiteit is eveneens een waarborg voor de werkgelegenheid in de regio(s)
waarbinnen Heras opereert. Heras wil daarbij op een milieu hygiénisch verantwoorde wijze de
inrichtingen beheren, binnen de gestelde voorwaarden, waarbij de zorgplichtbepaling in acht wordt
genomen en men zorgvuldig te werk gaat en wordt getracht de milieubelasting te minimaliseren.

Binnen Heras zijn we ISO 14001:2015 en CO2 prestatieladder niveau 3 gecertificeerd wat is geborgd
in ons managementsysteem. Dit systeem, de wet- en regelgeving en de zogenoemde
milieuvergunning vormen samen het kader en beleid voor milieu binnen Heras.

Ook zijn wij als Heras voortdurend bezig met innovatieve ontwikkelingen op het gebied van milieu,
waarbij we continu willen verbeteren en verduurzamen met bijvoorbeeld meer duurzame producten
en milieuvervuiling zoveel als mogelijk willen voorkomen. Investeringen en de ontwikkeling van
nieuwe producten en processen worden gedaan in het licht van deze reductiedoelstellingen, de
managementsystemen en het bijbehorende beleid.

Om tot een verdere CO2 reductie te komen stellen we jaarlijks ambitieuze doelstellingen, hebben we
inzicht in onze footprint en treffen we maatregelen om de footprint verder te minimaliseren en de
doelstellingen te behalen. Conform ons communicatieplan wordt periodiek gecommuniceerd over
duurzaamheid en milieu, zowel intern als extern. Belangrijk onderdeel van een duurzaam Heras is de
medewerkersbetrokkenheid op dit gebied. Dit wordt actief gestimuleerd.

Om dit te bewerkstelligen vindt er interne communicatie plaats, worden er trainingen georganiseerd,
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wordt tijdens de toolboxen aandacht besteed aan milieu en worden periodiek milieurondes gelopen.
Op deze manier worden de medewerkers milieubewuster, kunnen zij milieuschade voorkomen en bij
een calamiteit de schade beperken, waardoor zij verantwoordelijk worden geacht voor het eigen
handelen. Ook leidt dit tot duurzame initiatieven vanuit de organisatie.

A S |
p

el

"Gill‘es &a bot
Chief Executive Officer
Februari 2020

Pagina 3 van 3



